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АННОТАЦИЯ ПРОЕКТА

Наименование: «Гостеприимство малой родины: сервисный проект на основе местного туристско-краеведческого ресурса»
Тип: прикладной, практико-ориентированный, межпредметный.
Дисциплина: ОП.01 «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве». 
Специальность: 43.02.16 «Туризм и гостеприимство». 
Участники: студенты 2–3 курсов СПО (команда 4–6 человек). 
Сроки: 22 академических часа (4 ч теории, 16 ч практики, 2 ч самостоятельной работы).
Цель: сформировать у студентов практические навыки проектирования и оказания сервисной услуги туристско-краеведческой направленности на основе местного ресурса.
Сущность. Проект предполагает полный цикл создания услуги: краеведческая инвентаризация местных объектов, выявление сервисного дефицита, проектирование услуги, отработка навыков, практическая реализация, сбор обратной связи и доработка продукта. Итог — конкретная сервисная услуга (экскурсия, мастер-класс, маршрут, гид-справочник) и рабочее руководство по её оказанию.
Актуальность обусловлена требованиями ФГОС СПО к практической подготовке и интересом общества к развитию внутреннего туризма и краеведения.
Формируемые компетенции: ОК 01–05, ОК 09; ПК 1.1–1.4, ПК 3.1–3.2.
Результаты: услуга и руководство по ней, реестр ресурсов и карта сервисного дефицита, портфолио, аналитический отчёт; рост профессиональных компетенций не менее чем у 80% участников.
Практическая значимость: материал встраивается в рабочую программу дисциплины как модуль практических работ, используется для индивидуальных проектов, подготовки к конкурсам и производственной практике.
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Современная подготовка специалистов среднего звена в сфере туризма и гостеприимства ориентирована на формирование практических компетенций, востребованных на региональном рынке труда. Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионального образования по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» определяет в качестве обязательного требования организацию образовательной деятельности в форме практической подготовки. Это предполагает, что значительная часть профессионального обучения должна проходить в условиях, приближенных к реальной производственной деятельности, с выполнением обучающимися конкретных трудовых действий.
Дисциплина «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» занимает в структуре образовательной программы положение, позволяющее интегрировать теоретические знания о природе услуги, её свойствах и качестве с практическими навыками проектирования и оказания сервисного продукта. Однако существующие учебные задания зачастую носят абстрактный характер и не привязаны к конкретному местному контексту, что снижает мотивацию студентов и не в полной мере обеспечивает формирование готовности к самостоятельной профессиональной деятельности.
Параллельно с этим наблюдается устойчивый интерес государства и общества к развитию внутреннего туризма и краеведения. Потенциал малых территорий — исторических поселений, сельских районов, объектов нематериального наследия — остаётся недостаточно раскрытым с точки зрения сервисного предложения для туристов. Студенты СПО, проживающие и обучающиеся в этих территориях, могут стать активными участниками создания новых туристских продуктов, если их подготовка будет включать реальный проектный опыт.
Настоящий информационно-методический материал предлагает решение, соединяющее потребность образовательного процесса в практико-ориентированных формах работы с потребностью территорий в качественных и аутентичных сервисных продуктах. Проект «Гостеприимство малой родины» предполагает, что студенты проходят полный цикл создания услуги — от краеведческой инвентаризации и выявления сервисного дефицита до практической реализации, и оценки эффективности. Такая логика соответствует требованиям ФГОС к формированию как общих, так и профессиональных компетенций, включая планирование деятельности, работу с информацией, командное взаимодействие и сопровождение потребителей.
Целью настоящего информационно-методического материала является обеспечение организационно-методической поддержки педагогов и студентов СПО в реализации сервисного проекта, направленного на формирование практических навыков проектирования и оказания туристско-краеведческих услуг на основе местного ресурса.
Для достижения поставленной цели необходимо решение следующих задач:
1. Определить содержание и последовательность этапов проектной деятельности, обеспечивающих формирование заявленных компетенций в рамках дисциплины «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве».
2. Разработать рабочие листы и методические указания, позволяющие студентам самостоятельно или под руководством педагога выполнять действия по инвентаризации ресурсов, проектированию услуги, отработке навыков и оценке результатов.
3. Обеспечить соответствие всех элементов проекта требованиям ФГОС СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», включая перечень общих и профессиональных компетенций, подлежащих формированию.
4. Создать условия для практической реализации студенческих сервисных проектов в реальной среде с последующей рефлексией и доработкой.
Дисциплина «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» входит в профессиональный цикл образовательной программы по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство». Согласно ФГОС, образовательная деятельность при освоении образовательной программы или отдельных её компонентов организуется в форме практической подготовки. Это означает, что проектная работа, предусмотренная настоящим материалом, может быть реализована как в рамках аудиторных занятий по дисциплине, так и в форме самостоятельной практической работы студентов во внеурочное время.
Материал ориентирован на студентов 2–3 курсов, что соответствует этапу освоения образовательной программы, на котором уже сформированы базовые представления о туристской деятельности и сервисе, но ещё не начата или находится в начальной стадии производственная практика. Проект может быть встроен в рабочую программу дисциплины «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» в качестве модуля практических работ, а также использован как основа для индивидуальных проектов, обучающихся или как подготовительный этап к производственной практике.
Проект также может рассматриваться как элемент внеурочной деятельности, направленной на подготовку студентов к участию в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах и проектных сессиях регионального и всероссийского уровня.













РАЗДЕЛ 1. ПАСПОРТ ПРОЕКТА

1.1 Общие сведения о проекте
	1
	Наименование проекта
	«Гостеприимство малой родины: сервисный проект на основе местного туристско-краеведческого ресурса»

	2
	Разработчики проекта
	Студенты 2–3 курсов специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» (группа формируется из 4–6 человек)

	3
	Руководитель проекта
	Преподаватель профессионального цикла 

	4
	База реализации
	Профессиональная образовательная организация среднего профессионального образования

	5
	Дисциплина, в рамках которой реализуется проект
	«Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» (профессиональный цикл)

	6
	Тип проекта
	Прикладной, практико-ориентированный, межпредметный (интегрирует содержание дисциплин «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве», «Краеведение», «Организация туристской деятельности»)

	7
	Направленность проекта
	Туристско-краеведческая, сервисная

	8
	Сроки реализации
	22 академических часа 

	9
	Целевая аудитория проекта (благополучатели)
	Туристы, экскурсанты, школьные группы, местные жители, участники городских мероприятий

	10
	География проекта
	Территория муниципального образования, в котором расположена образовательная организация (город, сельское поселение, историческое поселение)

	11
	Аннотация проекта
	Проект предполагает полный цикл создания студентами СПО сервисной услуги туристско-краеведческой направленности на основе местного ресурса. Студенты проводят инвентаризацию краеведческих объектов, выявляют сервисный дефицит на локальном туристском рынке, проектируют конкретную услугу (экскурсия, мастер-класс, гид-справочник, тематический маршрут), разрабатывают стандарт обслуживания, отрабатывают необходимые навыки, реализуют услугу в реальной среде, собирают обратную связь и дорабатывают продукт. Результатом становится рабочий сервисный продукт, готовый к использованию, и подтверждённый рост профессиональных компетенций студентов.

	12
	Форма представления результатов
	Отчёт о проекте; рабочее руководство по услуге; портфолио с материалами этапов; видеозаписи (фото) отработки и реализации; сводка оценки эффективности; рефлексивные дневники студентов.

	13
	Продукт проекта
	Конкретная сервисная услуга туристско-краеведческой направленности + рабочее руководство по её оказанию





1.2 Цель и задачи
Цель проекта — сформировать у студентов СПО 2–3 курсов специальности «Туризм и гостеприимство» практические навыки проектирования и оказания сервисной услуги на основе местного туристско-краеведческого ресурса с последующей отработкой в реальных условиях.
Задачи проекта:
1. Провести краеведческую инвентаризацию местных ресурсов и выявить сервисный дефицит на локальном туристском рынке.
2. Спроектировать конкретную сервисную услугу и разработать стандарт качества обслуживания на основе выявленного ресурса и дефицита.
3. Отработать практические навыки оказания услуги (экскурсионная речь, коммуникация, действия в нестандартных ситуациях).
4. Реализовать услугу в реальной среде с привлечением целевой аудитории.
5. Собрать обратную связь, провести оценку эффективности и доработать услугу.

1.3 Ожидаемые результаты
1.3.1 Результаты-продукты:
1. Конкретная сервисная услуга, готовая к использованию: тематическая экскурсия, краеведческий мастер-класс, интерактивная прогулка, гид-справочник или иной формат, разработанный на основе местного ресурса.
2. Рабочее руководство по услуге, содержащее сценарий, стандарт качества, распределение ролей, критерии оценки.
3. Реестр местных туристско-краеведческих ресурсов и карта сервисного дефицита, оформленные в виде структурированных документов.
4. Портфолио проекта, включающее рабочие листы всех этапов, фотографии и видеозаписи процесса, материалы обратной связи.
5. Аналитический отчёт с оценкой эффективности и описанием доработки услуги.
1.3.2 Качественные результаты:
1. Сформированность у студентов практических умений проектирования и оказания сервисной услуги.
2. Развитие навыков командного взаимодействия, распределения ролей и координации действий.
3. Повышение мотивации к профессиональной деятельности через реальный проектный опыт.
4. Углубление знаний о местном краеведческом ресурсе и его туристском потенциале.
5. Формирование готовности к самостоятельной профессиональной деятельности в сфере туризма и гостеприимства.
1.3.3. Количественные результаты (индикаторы):
1. Количество участников проекта: 4–6 студентов в команде.
2. Количество выявленных и систематизированных краеведческих ресурсов: не менее 8–10 объектов.
3. Количество выявленных сервисных дефицитов: не менее 2–3 позиций.
4. Количество реализаций услуги: не менее 1 на группу (реальная или виртуальная).
5. Количество собранных анкет обратной связи: не менее 10 (при реальной реализации) или 5 (при виртуальной).
6. Доля участников, продемонстрировавших рост компетенций (по результатам самооценки и оценки руководителя): не менее 80%.

1.4 Задействованные компетенции (ОК/ПК)
Согласно ФГОС СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство», проект обеспечивает формирование следующих компетенций:
Общие компетенции (ОК)
	Код
	Наименование компетенции
	Этапы формирования

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Этап 1 (выявление дефицита), Этап 3 (нестандартные ситуации), Этап 4 (доработка)

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Этап 1 (краеведческая инвентаризация, работа с источниками)

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности
	Этап 2 (смета, ценообразование, проектирование)

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Этапы 2–4 (проектирование, отработка, реализация)

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учётом особенностей социального и культурного контекста
	Этапы 2–4 (сценарий, экскурсионная речь, работа с аудиторией)

	ОК 09
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Этап 3 (рабочее руководство, материалы для иностранных гостей)



Профессиональные компетенции (ПК)
	Код
	Наименование компетенции
	Этапы формирования

	ПК 1.1
	Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Этап 1 (планирование ресурсов), Этап 2 (проектирование услуги)

	ПК 1.2
	Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Этап 2 (сценарий, распределение ролей), Этап 3 (отработка)

	ПК 1.3
	Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства
	Этап 3 (командная работа), Этап 4 (контроль качества)

	ПК 1.4
	Осуществлять расчёты с потребителями за предоставленные услуги
	Этап 2 (смета), Этап 4 (оценка)

	ПК 3.1
	Формировать группы туристов, выполнять регистрацию группы
	Этап 4 (подготовка к реализации, логистика)

	ПК 3.2
	Сопровождать туристов при прохождении маршрута
	Этапы 3–4 (отработка, реализация)



Матрица соответствия этапов и компетенций
	Этап
	Формируемые компетенции

	Этап 1. Поисково-диагностический
	ОК 01, ОК 02; ПК 1.1

	Этап 2. Проектировочный
	ОК 03, ОК 04, ОК 05; ПК 1.1, ПК 1.2, ПК 1.4

	Этап 3. Отработочно-тренировочный
	ОК 01, ОК 04, ОК 05, ОК 09; ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 3.1, ПК 3.2

	Этап 4. Практико-реализационный
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 09; ПК 1.1–1.4, ПК 3.1–3.2




1.5 Необходимое ресурсное обеспечение
Материально-техническое обеспечение:
1. Компьютер или ноутбук с доступом к сети Интернет.
2. Проектор или интерактивная доска для проведения занятий и презентаций.
3. Оборудование для видеозаписи (смартфон, видеокамера, штатив).
4. Расходные материалы: бумага, маркеры, ватманы, канцелярские принадлежности.
5. Печатные материалы: карты местности, путеводители, краеведческая литература.
6. Анкеты для сбора обратной связи (печатные или электронные формы).
Информационно-методическое обеспечение:
1. ФГОС СПО по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство».
2. Рабочая программа дисциплины «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве».
3. Настоящий информационно-методический материал (паспорт, рабочая программа, методические указания).
4. Рабочие листы № 1–4 для студентов.
5. Шаблоны оформления отчёта и портфолио проекта.
6. Список рекомендуемых источников (краеведческая литература, интернет-ресурсы, методические пособия).

1.6 Риски и способы их минимизации
	Риск
	Способ минимизации

	Недостаток местного краеведческого материала
	Использование семейных архивов, интервью с местными жителями, привлечение партнёров (музеи, библиотеки).

	Невозможность реальной реализации услуги
	Организация имитационной реализации с приглашением «модельных клиентов» (студенты других групп, преподаватели, волонтёры).

	Недостаточный уровень навыков у студентов
	Проведение дополнительных тренингов на этапе отработки; индивидуальные консультации руководителя.

	Сложности с командной координацией
	Чёткое распределение ролей с самого начала; регулярные рефлексивные встречи команды.

	Ограниченность временных ресурсов
	Гибкий график реализации: возможность увеличения срока при меньшей недельной нагрузке.


1.7 Перспективы развития проекта
1. Тиражирование разработанной услуги для разных целевых аудиторий (школьники, семьи, корпоративные группы).
2. Создание серии услуг на основе расширенного реестра местных ресурсов.
3. Интеграция проекта в деятельность студенческого учебно-производственного комплекса или туристского клуба при образовательной организации.
4. Участие проекта в региональных и всероссийских конкурсах проектных работ.
5. Использование результатов проекта как основы для производственной практики студентов.


















РАЗДЕЛ 2. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДЛЯ ПЕДАГОГА

Рабочая программа проекта «Гостеприимство малой родины» реализуется в рамках дисциплины «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» общей трудоёмкостью 64 академических часа, из которых 28 часов отводится на теоретические занятия, 28 часов — на практические занятия, 2 часа — на самостоятельную работу и 2 часа — на консультации. Проект занимает 22 академических часа из общего объёма дисциплины, включая 4 часа теории, 16 часов практических занятий и 2 часа самостоятельной работы. Такое распределение обеспечивает достаточный объём практической подготовки при сохранении необходимого теоретического минимума.

2.1. Учебно-тематический план (22 ч.)
	№
	Тема занятия
	Всего
часов
	Теория
	Практ.
	Сам.
работа
	Форма контроля

	Этап 1. Поисково-диагностический
	6
	2
	4
	—
	

	1.1
	Введение в проект. Краеведческий ресурс как основа сервисной услуги
	2
	2
	—
	—
	Устный опрос

	1.2
	Методы краеведческой инвентаризации: работа с источниками, картами, опрос
	2
	—
	2
	—
	Практическая работа

	1.3
	Инвентаризация местных объектов и выявление сервисного дефицита
	2
	—
	2
	—
	Рабочий лист № 1

	Этап 2. Проектировочный
	8
	2
	6
	—
	

	2.1
	Формирование сервисной идеи на основе ресурса и дефицита
	2
	2
	—
	—
	Семинар

	2.2
	Целевая аудитория и сценарий услуги
	2
	—
	2
	—
	Практическая работа

	2.3
	Стандарт качества обслуживания и распределение ролей
	2
	—
	2
	—
	Практическая работа

	2.4
	Смета и ценообразование. Оформление паспорта услуги
	2
	—
	2
	—
	Рабочий лист № 2

	Этап 3. Отработочно-тренировочный
	4
	—
	4
	—
	

	3.1
	Экскурсионная речь и коммуникативные сценарии
	2
	—
	2
	—
	Тренинг

	3.2
	Действия в нестандартных ситуациях. Ролевое проигрывание услуги
	2
	—
	2
	—
	Кейс-практикум
Рабочий лист № 3

	Этап 4. Практико-реализационный
	4
	—
	2
	2
	

	4.1
	Подготовка к реализации: логистика, материалы, репетиция
	2
	—
	2
	—
	Практическая работа

	4.2
	Анализ результатов и рефлексия. Соотнесение с ФГОС
	2
	—
	—
	2
	Рабочий лист № 4, отчёт

	Итого
	
	22
	4
	16
	2
	


Примечание. Темы, отмеченные как практические, могут проводиться в форме практикумов, тренингов, семинаров или самостоятельной работы студентов под руководством педагога в зависимости от условий образовательной организации.

2.2 Содержание этапов
Этап 1. Поисково-диагностический (6 ч.)
Тема 1.1. Введение в проект. Краеведческий ресурс как основа сервисной услуги (2 ч., теория).
Раскрываются цели и задачи проекта, его место в дисциплине «Сервисная деятельность». Обсуждается понятие краеведческого ресурса, его виды (историко-культурные, природные, нематериальное наследие, гастрономические особенности, местные промыслы). Формируется понимание связи между местным ресурсом и сервисным продуктом. Студенты знакомятся с логикой проекта: от инвентаризации ресурсов к проектированию услуги и её практической отработке.
Тема 1.2. Методы краеведческой инвентаризации: работа с источниками, картами, опрос (2 ч., практика).
Студенты осваивают методы сбора краеведческой информации: работа с литературой и интернет-источниками, анализ карт и схем, подготовка вопросов для интервью с местными жителями и представителями туриндустрии. Отрабатываются навыки фиксации и систематизации собранных данных.
Тема 1.3. Инвентаризация местных объектов и выявление сервисного дефицита (2 ч., практика).
Проводится практическая работа по инвентаризации доступных местных объектов. Студенты заполняют рабочий лист № 1 «Реестр ресурсов и дефицит», определяют потенциальные объекты для сервисной услуги и выявляют конкретные дефициты в существующем туристском обслуживании.
Этап 2. Проектировочный (8 ч.)
Тема 2.1. Формирование сервисной идеи на основе ресурса и дефицита (2 ч., теория).
На основе результатов первого этапа студенты совместно с педагогом формулируют сервисную идею — конкретный формат услуги (экскурсия, мастер-класс, маршрут, гид-справочник). Обсуждаются критерии выбора идеи: востребованность, реализуемость, соответствие ресурсу, потенциал для отработки навыков.
Тема 2.2. Целевая аудитория и сценарий услуги (2 ч., практика).
Студенты определяют целевую аудиторию услуги (школьники, семьи, туристы, местные жители), её потребности и ожидания. Разрабатывается сценарий услуги: последовательность этапов, содержание, хронометраж, распределение ролей в команде.
Тема 2.3. Стандарт качества обслуживания и распределение ролей (2 ч., практика).
Разрабатывается стандарт качества услуги: критерии оценки (содержательность, доступность, комфортность, безопасность), требования к поведению и речи исполнителей. Фиксируется распределение ролей и зон ответственности каждого участника команды.
Тема 2.4. Смета и ценообразование. Оформление паспорта услуги (2 ч., практика).
Студенты рассчитывают необходимые ресурсы и составляют простую смету услуги. Заполняется рабочий лист № 2 «Паспорт услуги», в котором фиксируются все ключевые параметры разработанного продукта.
Этап 3. Отработочно-тренировочный (4 ч.)
Тема 3.1. Экскурсионная речь и коммуникативные сценарии (2 ч., практика).
Проводится тренинг по технике речи и коммуникации: постановка голоса, темп, паузы, приветствие, работа с вопросами аудитории. Отрабатываются типовые коммуникативные сценарии (начало контакта, ответы на вопросы, завершение услуги).
Тема 3.2. Действия в нестандартных ситуациях. Ролевое проигрывание услуги (2 ч., практика).
Разбираются кейсы нестандартных ситуаций (опоздание, потеря интереса аудитории, технические проблемы, конфликтные вопросы). Проводится ролевое проигрывание услуги с фиксацией на видео. Заполняется рабочий лист № 3 «Лист отработки навыков».
Этап 4. Практико-реализационный (4 ч., включая 2 ч. самостоятельной работы)
Тема 4.1. Подготовка к реализации: логистика, материалы, репетиция (2 ч., практика).
Осуществляется финальная подготовка к реализации услуги: проверка логистики, подготовка раздаточных материалов, проведение генеральной репетиции. Уточняются роли и хронометраж.
Тема 4.2. Анализ результатов и рефлексия. Соотнесение с ФГОС (2 ч., самостоятельная работа).
Студенты самостоятельно анализируют результаты реализации услуги (реальной или имитационной), обрабатывают собранную обратную связь, заполняют рабочий лист № 4 «Оценка эффективности». Осуществляется соотнесение результатов проекта с требованиями ФГОС к общим и профессиональным компетенциям. Формулируются выводы и предложения по доработке услуги.

2.3 Формы и методы работы
Формы организации образовательной деятельности:
Лекция (теоретическое занятие) — используется для введения в тему, раскрытия ключевых понятий и методологических основ. На этапе 1 (тема 1.1) и этапе 2 (тема 2.1) лекция носит проблемный характер, активизируя имеющийся у студентов опыт.
Практикум — основная форма работы на этапах 1–3. Студенты выполняют конкретные действия: анализируют источники, заполняют рабочие листы, разрабатывают сценарии, проводят расчёты. Практикум предполагает индивидуальную и групповую работу.
Тренинг — используется на этапе 3 для отработки коммуникативных и речевых навыков. Тренинг строится по принципу «демонстрация — отработка — обратная связь — повторение».
Ролевое проигрывание (симуляция) — ключевая форма на этапе 3. Студенты исполняют роли в моделируемой ситуации оказания услуги, что позволяет безопасно отработать действия и получить обратную связь.
Практическая реализация — завершающая форма работы. Услуга проводится для реальной или имитационной аудитории. Имитационная реализация предполагает приглашение «модельных клиентов» — студентов других групп, преподавателей, волонтёров.
Самостоятельная работа — используется на этапе 4 для анализа результатов, обработки обратной связи и оформления отчётных материалов.
Методы обучения:
Метод проектов — системообразующий метод, определяющий логику всей работы. Студенты проходят полный цикл проектной деятельности: от замысла до реализации и рефлексии.
Исследовательский метод — применяется на этапе 1 при краеведческой инвентаризации: сбор информации, анализ источников, выявление проблем.
Метод кейсов — используется на этапе 3 для разбора нестандартных ситуаций и поиска конструктивных стратегий поведения.
Командная работа — пронизывает все этапы. Студенты распределяют роли, согласовывают действия, несут коллективную ответственность за результат.
Рефлексивный метод — применяется на завершающем этапе для осмысления полученного опыта, выявления достижений и трудностей, формулирования выводов.
Роль педагога.
На разных этапах роль педагога меняется:
· Этап 1 — педагог выступает как организатор и консультант: помогает определить направления поиска, рекомендует источники, направляет процесс инвентаризации.
· Этап 2 — педагог выполняет функцию фасилитатора: поддерживает обсуждение идей, помогает структурировать сценарий, консультирует по вопросам стандарта качества.
· Этап 3 — педагог становится тренером и наблюдателем: проводит тренинги, организует ролевые проигрывания, даёт обратную связь.
· Этап 4 — педагог выполняет роль координатора и эксперта: помогает организовать реализацию, участвует в анализе результатов, оценивает соответствие проекта требованиям ФГОС.

2.4 Критерии оценивания
Оценивание результатов проекта осуществляется на основе интегрального подхода, предполагающего оценку всей совокупности элементов проектной деятельности: продукта, процесса работы и его представления.
Критерии оценки проектной деятельности
	№
	Критерий
	Показатели
	Баллы

	1
	Способность к самостоятельному приобретению знаний и решению проблем
	Умение поставить проблему и выбрать адекватные способы её решения; поиск и обработка информации; формулировка выводов и обоснование решения 
	1–3

	2
	Сформированность предметных знаний и способов действий
	Глубина раскрытия содержания работы; грамотное использование знаний по дисциплине «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве»; соответствие выбранных способов работы цели
	1–3

	3
	Сформированность регулятивных действий
	Самостоятельное планирование и управление познавательной деятельностью; использование ресурсных возможностей; выбор конструктивных стратегий в трудных ситуациях.
	1–3

	4
	Сформированность коммуникативных действий
	Умение ясно изложить и оформить выполненную работу; представить результаты; аргументированно ответить на вопросы.
	1–3

	5
	Качество проектного продукта
	Соответствие продукта заявленным целям; эстетика и удобство использования; практическая значимость.
	1–3


Уровни сформированности проектной деятельности
	Уровень
	Сумма 
баллов
	Характеристика

	Повышенный
	12–15
	Работа выполнена самостоятельно, продемонстрировано свободное владение материалом, продукт полностью соответствует требованиям качества 

	Базовый
	8–11
	Работа выполнена с опорой на помощь руководителя, продемонстрировано понимание содержания, продукт соответствует основным требованиям 

	Ниже базового
	менее 8
	Работа выполнена фрагментарно, продукт не соответствует большинству требований качества


Формы текущего контроля:
· Рабочие листы № 1–4 — проверяются педагогом после каждого этапа, оценивается полнота и качество заполнения.
· Наблюдение за командной работой — педагог фиксирует распределение ролей, вклад участников, качество взаимодействия.
· Видеозаписи ролевого проигрывания — используются для самоанализа и взаимооценки.
Формы итогового контроля.
Итоговая оценка выставляется по результатам защиты проекта. Комиссия (педагог, представители администрации, возможно приглашённые эксперты) оценивает представленный продукт, пояснительную записку, презентацию и ответы на вопросы.












РАЗДЕЛ 3. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ СТУДЕНТОВ

Методические указания разработаны в соответствии с требованиями к оформлению учебно-методических материалов для образовательных организаций СПО и предназначены для сопровождения самостоятельной и практической работы студентов 2–3 курсов специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» при выполнении проекта «Гостеприимство малой родины».

3.1. Как работать с проектом: пошаговый алгоритм
Работа над проектом строится как последовательное прохождение четырёх этапов. На каждом этапе студенты выполняют конкретные действия, фиксируют результаты в рабочих листах и получают обратную связь от руководителя.
Шаг 1. Ознакомление с проектом и распределение ролей (перед началом работы).
Студенты знакомятся с паспортом проекта, целями и ожидаемыми результатами. Команда распределяет роли: координатор (отвечает за общую организацию и связь с руководителем), исследователь (сбор и систематизация краеведческой информации), проектировщик (разработка сценария и стандарта услуги), исполнитель (отработка и проведение услуги), аналитик (сбор обратной связи и оформление отчёта). Роли могут совмещаться, но каждый участник должен понимать зону своей ответственности.
Шаг 2. Поисково-диагностический этап.
На этом этапе команда проводит краеведческую инвентаризацию: изучает литературу и интернет-источники о своём районе, анализирует карты и схемы, готовит вопросы для интервью с местными жителями, сотрудниками музеев или представителями туриндустрии. Все выявленные объекты и ресурсы заносятся в Рабочий лист № 1 «Реестр ресурсов и дефицит». По завершении инвентаризации команда формулирует 2–3 сервисных дефицита — то есть конкретных проблем или пробелов в существующем туристском обслуживании.
Шаг 3. Проектировочный этап.
На основе выявленного ресурса и дефицита команда формулирует сервисную идею: определяет формат услуги (экскурсия, мастер-класс, маршрут, гид-справочник), целевую аудиторию, продолжительность и содержание. Разрабатывается сценарий услуги с хронометражем и распределением ролей. Формулируется стандарт качества: что именно будет считаться хорошей услугой. Составляется простая смета. Все ключевые параметры фиксируются в Рабочем листе № 2 «Паспорт услуги».
Шаг 4. Отработочно-тренировочный этап.
Команда проводит тренировку необходимых навыков: работа над экскурсионной речью, отработка коммуникативных сценариев, разбор нестандартных ситуаций. Проводится ролевое проигрывание услуги — полный прогон с фиксацией на видео. После прогона команда анализирует, что получилось, а что требует доработки. Результаты фиксируются в Рабочем листе № 3 «Лист отработки навыков».
Шаг 5. Практико-реализационный этап.
Команда проводит финальную подготовку: проверяет логистику, готовит раздаточные материалы, проводит генеральную репетицию. Затем услуга реализуется для реальной или имитационной аудитории. После реализации собирается обратная связь (анкеты, устные отзывы). Команда анализирует результаты, заполняет Рабочий лист № 4 «Оценка эффективности» и дорабатывает услугу.
Шаг 6. Подготовка отчёта и защита проекта.
Команда оформляет отчёт о проекте, готовит рабочее руководство по услуге и портфолио. Защита проекта проводится в форме презентации с ответами на вопросы.

3.2 Рабочие листы (№ 1–4)
Рабочие листы являются основным инструментом фиксации результатов работы студентов на каждом этапе. Они разработаны таким образом, чтобы студент мог заполнять их непосредственно в процессе работы, без дополнительного форматирования или переработки. Таблицы и схемы в рабочих листах представлены в готовом виде — студенту требуется только внести данные.
Рабочий лист № 1 «Реестр ресурсов и дефицит»
Заполняется на поисково-диагностическом этапе. Команда вносит в таблицу все выявленные местные ресурсы, оценивает их доступность и текущее использование, определяет потенциал для сервисной услуги и формулирует выявленные дефициты.
	№
	Объект/ресурс
	Тип ресурса
(исторический/природный/гастрономический/нематериальный)
	Доступность для туриста
	Текущее использование 
в сервисе
	Потенциал для услуги
	Выявленный дефицит

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	



Рабочий лист № 2 «Паспорт услуги»
Заполняется на проектировочном этапе. Команда вносит все ключевые параметры разработанной услуги.
	Параметр
	Описание

	Название услуги
	

	Целевая аудитория
	

	Продолжительность
	

	Содержание по этапам (с хронометражем)
	

	Необходимые ресурсы
	

	Распределение ролей в команде
	

	Критерии качества
	

	Стоимость (расчёт)
	

	Риски и способы их минимизации
	



Рабочий лист № 3 «Лист отработки навыков»
Заполняется на отработочно-тренировочном этапе. Каждый участник команды (или команда в целом) оценивает, какие навыки были отработаны, что получилось, а что требует доработки.
	Навык
	Что получилось
	Что требует доработки
	Самооценка
	Взаимооценка

	Экскурсионная речь
	
	
	
	

	Работа с группой
	
	
	
	

	Ответы на вопросы
	
	
	
	

	Действия в нестандартной ситуации
	
	
	
	

	Командное взаимодействие
	
	
	
	



Рабочий лист № 4 «Оценка эффективности»
Заполняется на практико-реализационном этапе. Команда анализирует результаты реализации услуги и соотносит их с критериями эффективности.
	Критерий оценки
	Показатель
	Источник данных
	Результат

	Качество услуги
	Соответствие сценарию
	Самооценка / эксперт
	

	Удовлетворённость клиента
	Оценка по анкете
	Обратная связь
	

	Командное взаимодействие
	Слаженность, распределение ролей
	Наблюдение
	

	Решение проблем
	Способность реагировать на нестандарт
	Кейс-анализ
	

	Рост компетенций
	Динамика «до/после»
	Рефлексивный дневник
	



3.3 Шаблоны и формы для заполнения

Примерная форма анкеты обратной связи для реализации
Анкета заполняется клиентами  после участия в услуге
	№
	Вопрос
	Оценка (1–5)
	Комментарий

	1
	Насколько содержательной была услуга?
	
	

	2
	Насколько комфортно вы себя чувствовали?
	
	

	3
	Насколько понятно и интересно излагался материал?
	
	

	4
	Соответствовала ли услуга заявленному описанию?
	
	

	5
	Что понравилось больше всего?
	
	

	6
	Что можно улучшить?
	
	



Форма рефлексивного дневника участника
Каждый студент ведёт краткие записи после каждого этапа.
	Дата
	Этап
	Что делал
	Что получилось
	Что было трудно
	Вывод

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





Шаблон титульного листа отчёта о проекте
 [Наименование образовательной организации]

ОТЧЁТ О ПРОЕКТЕ

«Гостеприимство малой родины: сервисный проект на основе местного
туристско-краеведческого ресурса»


Выполнили студенты группы __________
специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство»
_____________________________ (ФИО)
_____________________________ (ФИО)
Руководитель проекта: _______________

 [Город], 20__

3.4 Требования к отчёту
Отчёт о проекте является итоговым документом, представляющим результаты работы команды. Отчёт оформляется в соответствии с общими требованиями к учебно-методическим материалам СПО.
Структура отчёта:
1. Титульный лист — содержит наименование образовательной организации, название проекта, состав команды, ФИО руководителя, город и год.
2. Введение — краткая характеристика проекта: актуальность, цель, задачи, состав команды и распределение ролей.
3. Основная часть — последовательное описание четырёх этапов с приложением заполненных рабочих листов.
4. Результаты — описание разработанной услуги, данные обратной связи, выводы по эффективности.
5. Заключение — рефлексия команды: что удалось, что было трудно, какие компетенции сформированы.
6. Список использованных источников — краеведческая литература, интернет-ресурсы, методические материалы.
Требования к оформлению текста отчёта:
· Шрифт — Times New Roman, размер 14 (для основного текста), 12 (для таблиц).
· Межстрочный интервал — 1,5 (для основного текста), 1,0 (для таблиц).
· Выравнивание — по ширине, абзацный отступ — 1,25 см.
· Поля: левое –3 см, правое — 1см, верхнее — 2 см, нижнее — 2 см.
· Нумерация страниц — сквозная, начиная с третьей страницы (титульный лист и оглавление не нумеруются).
· Каждый раздел начинается с новой страницы.
· Таблицы и рисунки нумеруются сквозной нумерацией, имеют названия.
Объём отчёта: 10–15 страниц без учёта приложений.

3.5 Критерии самооценки и взаимооценки
Самооценка и взаимооценка являются обязательными элементами проекта и проводятся после завершения каждого этапа. Они позволяют студентам отслеживать собственный прогресс и видеть вклад других участников.
Критерии самооценки (заполняется каждым студентом):
	Критерий
	Вопрос для самооценки
	Оценка (1–5)

	Понимание цели
	Я понимаю, зачем мы делаем этот проект
	

	Вклад в работу
	Я выполнил свою часть работы качественно
	

	Командное взаимодействие
	Я помогал другим и принимал помощь
	

	Самостоятельность
	Я предлагал решения, а не только исполнял
	

	Рост компетенций
	Я научился чему-то новому
	


Критерии взаимооценки (заполняется командой по каждому участнику):
	Критерий
	Что оценивается
	Участник 1
	Участник 2
	Участник 3

	Ответственность
	Выполнение взятых обязательств
	
	
	

	Инициативность
	Предложение идей и решений
	
	
	

	Коммуникация
	Ясность и вежливость в общении
	
	
	

	Помощь команде
	Поддержка других участников
	
	
	

	Качество результата
	Вклад в общий продукт
	
	
	


Итоговая оценка проекта выставляется руководителем на основе:
· заполненных рабочих листов (полнота и качество);
· наблюдения за командной работой;
· видеозаписей ролевого проигрывания и реализации;
· данных обратной связи от «модельных клиентов»;
· защиты проекта и ответов на вопросы.
Оценка выставляется по уровням: повышенный (работа выполнена самостоятельно, продукт полностью соответствует требованиям), базовый (работа выполнена с опорой на помощь руководителя, продукт соответствует основным требованиям), ниже базового (работа выполнена фрагментарно, продукт не соответствует большинству требований).

















ПРИЛОЖЕНИЕ

Отзыв о реализации проекта «Гостеприимство малой родины: сервисный проект на основе местного туристско-краеведческого ресурса»

Представленный информационно-методический материал «Гостеприимство малой родины: сервисный проект на основе местного туристско-краеведческого ресурса» прошёл успешную практическую апробацию в 2025–2026 годах на базе ГАПОУ СО «ЕТОТС», что подтверждается публикациями на официальной странице техникума в социальной сети ВКонтакте.
Методический материал выстроен по логике «краеведческая инвентаризация → проектирование услуги → отработка навыков → практическая реализация → оценка и доработка». Именно по такой траектории работали студенты направления «Туризм и гостеприимство» в Екатеринбурге, и их проекты получили признание как на уровне профессионального сообщества, так и на уровне реального потребительского спроса.
В марте–апреле 2026 года студенты группы 202-ТИГ вместе с преподавателем успешно реализовали цикл из четырёх туристических событий: экскурсию-квест «Стенограффия: Код Жёлтой линии», пешеходные экскурсии «Эхо улиц» и «Свежий взгляд на старые тайны», а также экскурсию-квест «Ключи к сердцу Екатеринбурга». Количество гостей значительно превысило плановое — собрались не только студенты и молодёжь, но и взрослые горожане. Это прямое подтверждение того, что студенты СПО 2–3 курсов способны не только проектировать, но и практически реализовывать сервисные продукты на основе местного туристско-краеведческого ресурса.
Сами студенты описывают процесс работы: «Мы готовились очень тщательно. Каждый граффити на фасадах — это ребус. Мы рассказывали истории художников, проводили интерактивные задания… Честно, волновались, но когда увидели глаза участников — поняли, всё получилось!» Эти слова свидетельствуют о сформированности у студентов рефлексивной позиции и навыков самооценки, что соответствует критериям, заложенным в разделе 3.5 методического материала. Подавляющее большинство гостей заявили, что вернутся на маршрут с друзьями и приведут родственников, а студенты уже разрабатывают летнюю версию «Кода Жёлтой линии», адаптируя её для школьников в качестве профориентационного проекта. Это демонстрирует цикличность сервисной деятельности: реализация → обратная связь → доработка → новая реализация, что полностью соответствует логике четвёртого этапа проекта.
Отдельно следует отметить адаптационный квест для первокурсников, организованный студентами 3 курса. Вместо скучных лекций — настоящие приключения, ставшие для старшекурсников отличным опытом организации и работы с командой. Это подтверждает, что проект решает не только профессиональные, но и социальные задачи: формирует навыки командного взаимодействия и наставничества.
Работа студентов была отмечена на юбилейном собрании Уральской Ассоциации туризма: преподавателю вручили «Благодарственное письмо за большой вклад в развитие туризма в Екатеринбурге». Таким образом, внешняя экспертная оценка подтверждает успешность реализации.
Работа над проектом позволила сформировать компетенции, важные для профессионального роста. В мае 2026 г. студенты уже работали на презентационных стендах 30-ой Международной туристской выставки в Екатеринбурге — «ЛЕТО-2026», а Александра Морозова получила награду из рук советника-посланника Уганды за проект «Африка через призму связей с Россией». Это показывает, что студенческие проекты, выросшие из местного краеведческого материала, способны выходить на международный уровень и получать признание.
Совокупность приведённых примеров позволяет утверждать, что методический материал «Гостеприимство малой родины» не является умозрительной конструкцией. Его ключевые элементы — инвентаризация местного ресурса, проектирование конкретной услуги, отработка навыков, практическая реализация и оценка эффективности — реально работают в условиях образовательной организации СПО. Студенты не только осваивают профессиональные компетенции, но и создают востребованный сервисный продукт, получающий положительный отклик у реальной аудитории и профессионального сообщества. Это даёт основание рекомендовать представленный информационно-методический материал к использованию в образовательных организациях СПО, реализующих подготовку по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство».
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